REGULAMIN PROMOC]JI

1’

»Zgarnij kawe lub herbate gratis

§1. Postanowienia ogolne
Niniejszy Regulamin okresla warunki 1 zasady na jakich odbywa si¢ promocja pod nazwa
»Zgarnij kawe lub herbate gratis!”.
Niniejsza Promocja nie jest gra losowa ani zakladem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych.
Promocja nie jest skierowana do pracownikéw Organizatora ani oséb pozostajacych z
Organizatorem w jakimkolwiek stosunku cywilnoprawnym.

§2. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Konsument — petnoletni konsument w rozumieniu art. 22 ! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
- Kodeks cywilny,

b) Czater - narzedzie zamieszczone na stronie Sklepu internetowego stuzace do obstugi
Uzytkownika od poniedziatku do piatku w godzinach od 08:00 do 16:00, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, umozliwiajace kontakt Uzytkownika z Organizatorem w tych
godzinach, w czasie rzeczywistym,

¢) Promocja — oznacza promocje prowadzong przez Organizatora pod nazwa ,,Zgarnij kawe lub
herbatg gratis”,

d) Produkt promocyjny — opakowanie kawy Jacobs Cronat Gold 100 g lub herbaty Ahmad Tea
100 szt..,

e) Przedsigbiorca - przedsi¢biorca w rozumieniu art. 43! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny,

f) Regulamin - niniejszy Regulamin promocji ,,Zgarnij kawe lub herbate gratis”,

g) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

h) Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Organizatora pod adresem
https:/ /www.tusztusz.pl/,

i) Organizator — Jan Ambrozinski prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza pod firma TuszTusz.pl
Jan Ambroziaski z siedziba przy ul. Meander 2a, 02-791 Warszawa, NIP 951-218-17-94,
REGON, tel. (22) 208 00 00, 691 - 879 - 205, e-mail: bok@tusztusz.pl

j) Uczestnik — Konsument albo Przedsigbiorca, ktéry dokonal zakupu Produktéw
promocyjnych zgodnie z warunkami Promocji za posrednictwem Sklepu internetowego,

poczty elektronicznej, Czater lub telefonicznie, e-mailowo.

§3. Czas trwania i miejsce Promocji
Promocja rozpoczyna si¢ w dniu 10-03-2025 r. i trwa do dnia 17-03-2025 r. lub do momentu
wyczerpania stanéw magazynowych Produktu promocyjnego.
Cena promocyjna na Produkt promocyjny obowiazuje tylko w czasie trwania Promocii.

Promocja jest prowadzona przez Organizatora na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i ma zasieg
ogoélnopolski.



Organizator poinformuje Uczestnikéw o wyczerpaniu stanéw magazynowych Produktu
promocyjnego poprzez zamieszczenie na stronie Sklepu internetowego informacji o zakoniczeniu
Promocji, na zasadach okreslonych w ust. 4 ponizej.

Organizator ma prawo wydluzy¢ czas trwania Promocji lub z przyczyn od niego niezaleznych
skrécié czas jej trwania, o czym poinformuje Uczestnikéw Promocji z trzy dniowym
wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie na stronie Sklepu internetowego stosownej informacii.
Skrécenie czasu trwania Promocji przez Otrganizatora nie ma wplywu na prawa nabyte przez

Uczestnikdéw przed terminem zakoriczenia Promocji.

§4. Warunki Promocji
Aby skorzysta¢ z promocji nalezy zakupi¢ produkty za minimum 400zt brutto oraz zglosi¢ che¢
skorzystania z promocji, poprzez dopisanie w polu ,kupon” w sklepie internetowym hasta
mkawafree” lub ,herbafree”. Z promocji mozna réwniez skorzysta¢ zamawiajac mailowo /
telefonicznie / przez chat na stronie www.tusztusz.pl praz przez aplikacje Messenger. Wystarczy
powolaé si¢ na hasto promocyjne ,kawafree” lub ,herbafree”. Nalezne Produkty Promocyjne
dostarczamy wylacznie z zaméwieniem na wskazany adres dostawy.
W Promocji moze wzia¢ udzial Konsument albo Przedsigbiorca, ktoéry w okresie obowigzywania
Promocji dokona zakupu Produktu promocyjnego za posrednictwem Sklepu internetowego,
LiveChat, poczty elektronicznej lub telefonicznie dzwoniac na numer telefonu (22) 208 00 00 lub
691 - 879 — 205, z dostawg do Uczestnika (nie ma mozliwosci osobistego odbioru Produktéw
promocyjnych) na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Uczestnictwo w Promociji jest dobrowolne.
Cennik dostaw zaméwied w tym zamoéwient Produktéw promocyjnych jest dostepny na stronie

Sklepu internetowego Otganizatora pod adresem: https://www.tusztusz.pl/sklep/s/dostawa.
Promocja nie laczy si¢ z innymi promocjami/rabatami oferowanymi przez Otrganizatora. W
przypadku obowigzywania u Organizatora innych promocji w tym samym czasie co niniejsza
Promocja, Uczestnik ma prawo wyboru czy korzysta z Promocji, czy tez uczestniczy w innej
promociji organizowanej przez Organizatora.

Uczestnicy Promocji moga wielokrotnie bra¢ w udzial w Promocji w okresie jej obowiazywania,
pod warunkiem kazdorazowego spelnienia wszystkich warunkéw Promocji okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Uczestnik przystepuje do Promocji po zapoznaniu si¢ z jej Regulaminem. Udzial w Promocji

wymaga przestrzegania postanowiel Regulaminu i jest jednoznaczny z jego akceptacia.

§5. Postgpowanie reklamacyjne

W przypadku, gdy Uczestnik ma jakiekolwiek zastrzezenia dotyczace Promocji moze zglosié

Organizatorowi reklamacje.

Uczestnik moze zglosi¢ Organizatorowi reklamacje, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej w formie:

a) clektronicznej poprzez przeslanie reklamacji na adres poczty elektronicznej Organizatora:
bok@tusztusz.pl,

b) pisemnej poprzez przestanie reklamacji na adres Organizatora wskazany w § 2 ust. 1 lit. h)
powyzej, z dopiskiem ,,Reklamacja”.

Reklamacja Uczestnika:

a) bedacego Konsumentem powinna zawiera¢: dane Uczestnika w zakresie imienia i nazwiska,
adres zamieszkania lub adres do korespondencji, opis przyczyn reklamacji oraz zadan
Uczestnika,

b) bedacego Przedsigbiorca powinna zawieraé: dane Uczestnika w zakresie imienia 1 nazwiska,
nazwe firmy, adres siedziby lub adres do korespondencii, opis przyczyn reklamacji oraz zadan
Uczestnika,
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Organizator rozpatruje reklamacje niezwlocznie po jej otrzymaniu, nie pézniej niz w terminie 14
dni od daty otrzymania reklamacji od Uczestnika.

OdpowiedZ na reklamacje zostanie przekazana Uczestnikowi na papierze lub innym trwalym nos$niku.
Wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasadowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z
informacja o rodzaju spraw, jakimi poszczegélne podmioty si¢ zajmuja dostgpny jest na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw (UOKIK) pod adresem
https://www.uokik.gov.pl/.

Organizator wskazuje, iz przy Prezesie UOKIK zostal utworzony punkt kontaktowy, ktéry udziela
informacji dotyczacych postegpowan polubownych. Z punktem, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim Uczestnik bedacy Konsumentem mozna si¢ skontaktowac:
a) za pomocg poczty elektronicznej  przesylajac  wiadomo§¢ na  adres  e-mail:
kontakt.adt@uokik.gov.pl lub
b) telefonicznie - dzwoniac pod numer telefonu: (22) 55 603321ub (22) 55 60 333
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

Uczestnik bedacy Konsumentem jest uprawniony do skorzystania z pozasadowych sposobdw

rozpatrywania reklamaciji, to jest np.:

a) zwrbcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwiazania sporu miedzy Klientem bedacym
Konsumentem a Ustugodawca przez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu
rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania
spotu,

b) zwrécenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekeji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu,

¢) skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem internetowym

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§6. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uczestnika Promociji jest Organizator w rozumieniu RODO.
Organizator bedzie zbieral i przetwarzal dane osobowe Uczestnika w postaci: imienia i nazwiska,
adresu zamieszkania, adresu e-mail, numeru telefonu kontaktowego, w przypadku Uczestnikéw
bedacych Przedsigbiorcami nazwy firmy, adresu siedziby firmy, adresu e-mail, numeru telefonu
kontaktowego, imienia 1 nazwiska osob reprezentujacych Uczestnika.
Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane przez Organizatora w zakresie 1 w celu:

a) wykonania umowy zakupu Produktéw promocyjnych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

b) marketingu bezposredniego, w tym profilowania poprzez dostosowywanie produktéw i ustug
Organizatora do potrzeb Uczestnika, do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Organizatora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

¢) prowadzenia marketingu bezposredniego za posrednictwem poczty elektronicznej 1 droga
telefoniczna, do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. f) RODO,

d) spetnienia ciazacych na Organizatorze obowigzkéw prawnych umozliwiajacych realizacje
obowiazkéw wynikajacych z prawa polskiego, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,

e) w celach analitycznych lub statystycznych - podstawa prawna przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Organizatora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, polegajacy na
wykorzystywaniu analiz finansowych i sprzedazowych na potrzeby wewnetrznego
raportowania 1 wyznaczania optymalnych kierunkéw rozwoju Organizatora,

f) badania satysfakcji ze §wiadczenia ustug — poniewaz przetwarzanie danych osobowych w tym
celu jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora zgodnie z art. 6


http://www.uokik.gov.pl/
mailto:kontakt.adr@uokik.gov.pl
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

ust. 1 lit. f) RODO, ktérym jest prowadzenie badan satysfakeji ze $wiadczonych przez
Organizatora ustug,

@) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanym ze §wiadczeniem ustug lub
z przetwarzaniem danych osobowych — przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Organizatora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, ktérym jest
mozliwo$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

4. Odbiorcami danych osobowych Uczestnika moga by¢ nastgpujace podmioty:

a) upowaznione do ich otrzymania na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa np. organy
podatkowe i inne uprawnione organy administracji rzadowej i samorzadowej, a takze organy
wymiaru sprawiedliwo$ci 1 inne uprawnione instytucje (np. nadzoru finansowego, firmy
ubezpieczeniowe w zakresie likwidacji szkod),

b) funkcjonatiusze publiczni np. notariusz, komornik, syndyk, kurator sadowy,

¢) upowaznione do ich otrzymania na podstawie odre¢bnych dokumentéw, np. na podstawie
umow, takie jak podwykonawcy 1 zewngtrzne podmioty $wiadczace ustugi na rzecz
Organizatora, takie jak: z zakresu dorgczenia korespondencji i przesylek, w tym réwniez
operatorzy pocztowi 1 firmy kurierskie, drukarskie i archiwalne, informatyczne i
telekomunikacyjne, ksiggowe i podatkowe, prawne, doradcze, audytorskie, kontrolne i
windykacyjne.

5. Otganizator przekaze dane osobowe Uczestnika podmiotom wskazanym w ust. 4 powyzej wylacznie
w sytuacji, gdy to bedzie niezbgedne do realizacji obowigzkéw 1 uprawnien Organizatora
wynikajacych m. in. z przepiséw obowigzujacego prawa.

6. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, ale konieczne do spelnienia przez
Organizatora obowiazkdw wynikajacych z realizacji umowy zakupu Produktéw promocyjnych.

7. Dane Uczestnika beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania. Profilowanie polega¢ bedzie na ewentualnym zaproponowaniu Uczestnikowi
produktu lub uslugi najlepiej dopasowanej do jego potrzeb, jednak zadna decyzja wiazaca dla
Uczestnika lub Organizatora nie bedzie podejmowana w sposob zautomatyzowany.

8. Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu
przetwarzania, tj. w zakresie:

a) wykonania umowy zakupu Produktéw promocyjnych — do momentu zakoficzenia
obowigzywania umowy, realizacji wszystkich obowiazkéw wynikajacych z umowy przez obie
strony lub do momentu zgloszenia sprzeciwu przez Uczestnika,

b) marketingu bezposredniego, w tym profilowania w tym celu poprzez dostosowywanie
produktéw i ustug do potencjalnego Uczestnika — do momentu zgloszenia sprzeciwu przez
Uczestnika,

c) przesylania informacji handlowej droga elektroniczng w postaci wiadomosci e — mail oraz na
wykorzystywanie podanego adresu e — mail i numeru telefonu do prowadzenia marketingu
bezposredniego za posrednictwem poczty elektronicznej i droga telefoniczng — do momentu
zgloszenia sprzeciwu przez Uczestnika,

d) spelnienia ciazacych na Organizatorze obowiazkéw prawnych — do momentu wygasniecia
obowiazkow przetwarzania danych wynikajacych z przepiséw prawa lub do momentu
zgloszenia sprzeciwu przez Uczestnika,

e) analitycznych lub  statystycznych — do momentu sporzadzenia podsumowania
przeprowadzonych badafi analitycznych czy statystycznych lub do momentu zgloszenia
sprzeciwu przez Uczestnika,

f) badania satysfakcji ze $wiadczonych ustug — do momentu zgloszenia sprzeciwu przez
Uczestnika,
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@) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do momentu przedawnienia roszczen
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug na podstawie umowy albo roszczen zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych lub do momentu zgloszenia sprzeciwu przez Uczestnika.

Organizator o§wiadcza, iz w celu ochrony danych osobowych stosuje $rodki bezpieczefistwa
spelniajace wymogi obowiazujacych przepiséw prawa, w tym spelniajace réwniez wymogi wskazane
w RODO.

Organizator o$wiadcza, ze nie bedzie dzieli¢ si¢ danymi osobowymi Uczestnika, sprzedawac ich,
wynajmowaé ani ujawnia¢ w sposéb inny niz to opisano w niniejszym paragrafie, chyba ze taki
obowiazek bedzie wynikal z przepiséw prawa.

W zwiazku z tym, ze dane osobowe Uczestnika moga by¢ przekazywane za posrednictwem poczty
elektronicznej, Organizator informuje o ewentualnym zamiarze przekazania danych osobowych do
panistwa trzeciego (poza Europejskim Obszarem Gospodarczym — EOG) w sytuacji, gdyby serwer
poczty znajdowal si¢ poza terytorium Unii Europejskiej.

W przypadku przekazywania danych poza EOG Organizator zapewni ochrong transgranicznego
przetwarzania danych przy zastosowaniu wlasciwych srodkéw bezpieczenstwa.

Organizator zobowigzuje si¢ do:

a) zabezpieczenia danych osobowych Uczestnika poprzez stosowanie odpowiednich $rodkow
technicznych 1 organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopienn bezpieczedstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika, o ktérych
mowa w art. 32 - 36 RODO,

b) dotozenia nalezytej starannos$ci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
Organizator bedzie dokumentowal wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, w tym
okoliczno$ci naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjete dziatania zaradcze
majace na celu przeciwdzialanie ewentualnym dalszym naruszeniom.

Organizator zobowiazuje si¢ do powiadomienia Uczestnika o kazdym naruszeniu ochrony danych
osobowych, jezeli naruszenie ochrony danych osobowych moglo spowodowaé ryzyko naruszenia
jego praw i/lub wolnosci.
Po cofnigciu zgody na przetwarzanie danych osobowych lub po zgloszeniu sprzeciwu przez
Uczestnika, Organizator zobowiazuje si¢ usunaé lub zwréci¢ Uczestnikowi wszystkie powierzone
mu dane osobowe, nie pozostawiajgc sobie zadnych kopii. Obowiazek ten nie dotyczy kopii
dokumentéw spraw, w ktorych toczy si¢ postgpowanie przed organami $cigania i sadowymi, a takze
nie bedzie mial zastosowania, jesli z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa bedzie wynikal
obowiazek Organizatora do dalszego przetwarzania tych danych osobowych.
Uczestnik ma prawo:

a) dostepu do tresci swoich danych,

b) sprostowania swoich danych,

¢) zadac usunigcia swoich danych,

d) zadac ograniczenia przetwarzania swoich danych,

e) do przenoszenia swoich danych,

f) wniesienia sprzeciwu w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych,

g) do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem

przetwarzania (na podstawie udzielonej zgody), ktérego dokonano przed jej cofnigciem.

Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul.
Stawki 2, 00 — 193 Warszawa), gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora
narusza przepisy obowiazujacego prawa.
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, Klient moze skontaktowaé si¢ z
Organizatorem:

a) wysylajac wiadomo$¢ na adres e-mail Ustugodawcy: bok@tusztusz.pl,

b) telefonicznie dzwoniac pod numer telefonu: (22) 208 00 00 lub 691 879 205.
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§7. Postanowienia koncowe
Regulamin Promocji jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegdlowe zasady Promocii.
Wszelkie tresci zawarte w materialach reklamowo-promocyjnych dotyczacych Promocji maja
charakter jedynie informacyjny.
Biorac udzial w Promocji, Uczestnik wyraza zgode na zastosowanie si¢ do postanowien niniejszego
Regulaminu.
Niniejszy Regulamin jest dostgpny na stronie Sklepu internetowego oraz w siedzibie Organizatora,
o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1).
We wszystkich sprawach dotyczacych Promociji, a nieuregulowanych Regulaminem majg
zastosowanie przepisy prawa polskiego.



